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Kunstliche Intelligenz findet langsam aber sicher ihren Weg in deutsche Unter nehmen.
Immer mehr Fachbereicheund IT-Abteillungen setzen KI-L ésungen zur Optimierung und
Automatisierung von Prozessen ein. Zwar bleibt K1 fir die breite Masse nach wievor ein
junges Thema, aber das Wissen Uber das Potenzial und die Grenzen ist deutlich gewachsen.

Dieneue IDC Studie hat spannende Einsichten zutage gefor dert:

* 88 Prozent der befragten Unternehmen planen die Umsetzung eines neuen K1-Projektsin
den nachsten 12 Monaten, vor einem Jahr waren eslediglich 69 Prozent.

* Gleichzeitig bremst ein Mangel an Experten die Entwicklung aus. In mehr als 38 Prozent
der befragten Unternehmen fehlen aktuell KI-Fachkr afte.

* Deutsche Unternehmen setzen immer noch vorrangig auf Prozessoptimierung; I nnovation
bzw. Disruption kommen weliter hin zu kurz.

* Die Zweifel an der Reifevon K| bleiben bestehen. Realismus statt Science Fiction ist
gefragt, hier hat sich in den letzten 12 Monaten nicht viel bewegt.

Kunstliche Intelligenz verfolgt das Ziel der ,,Nachbildung* menschlicher Intelligenz durch den
Einsatz von Informationstechnologie. Um Einblicke in die Umsetzungsplane, Herausforderungen
und Erfolgsfaktoren in puncto kinstliche Intelligenz zu erhalten, hat IDC im April 2019in
Deutschland I T- und Fachentscheider aus 305 Organisationen mit mehr als 100 Mitarbeitern
befragt. FUr die Studie wurden ausschliefdlich Unternehmen berticksichtigt, die kinstliche
Intelligenz evaluieren, pilotieren oder einsetzen.

Kl stellt Nutzwert immer starker unter Beweis: 88 Prozent der befragten Unternehmen
planen ein K1-Projekt

Kunstliche Intelligenz hat in den vergangenen 12 Monaten weiter Ful3 gefasst in Unternehmen
und Organisationen in Deutschland. Das ist ein deutlicher Beleg Giber den Nutzen der



Technologie. Die drei am haufigsten genannten Kl-Businessziele bzw. Use Cases sind

die Automatisierung von I T-Prozessen (34 Prozent), die Automatisierung von Sales- und
Marketingprozessen (31 Prozent) sowie die Optimierung des Personal einsatzes (30 Prozent).
Diese und weitere Uses Cases basieren immer auf einer umfassenden automatisierten
Datenanalyse und einer Entscheidungsunterstiitzung.

Der Blick auf andere westeuropaische Lander zeigt, dass Deutschland derzeit vielfaltige
Mal3nahmen ergreift, um zu anderen Landern wie Grof3ritannien oder den skandinavischen
Landern aufzuschliefRen. Das wird sicherlich nicht von heute auf morgen gelingen, aber der
Abstand zu den genannten Staaten wird sich nach Uberzeugung von IDC verringern.

» unternehmen in Deutschland werden in Sachen KI mittelfristig zu ihren européi schen

Peers aufschlief3en”, sagt Matthias Zacher, Manager Research und Consulting bei IDC und
Projektleiter der Studie. ,, Unsere Prognosen zeigen, dass KI-Software bis 2022 hierzulande
jahrlich durchschnittlich um 57 Prozent wachst und damit deutlich tGber dem westeuropéi schen
Wachstum von 49 Prozent liegt.”

41 Prozent der befragten Unternehmen haben bis dato K1-Projekte umgesetzt — 2018 waren
dieslediglich 27 Prozent. Beeindruckende 88 Prozent der Befragten planen, in den ndchsten 12
Monaten ein neues K1-Projekt zu starten — hier sieht IDC ganz deutlich die Ambitionen deutscher
Firmen belegt. Unternehmen, die einmal mit KI begonnen haben, entscheiden sich fiir weitere
Projekte. Dasist ein weiterer Beweis fir die Attraktivitét intelligenter Ldsungen.

IT und Fachbereichetreiben KI gemeinsam voran

Kunstliche Intelligenz wird in der Offentlichkeit stark aus einer Technol ogieperspektive
diskutiert. Fir Unternehmen und Organisationen steht allerdings ganz klar der Businessnutzen
im Vordergrund. Das zeigt die neue Studie deutlich auf. Anhand der Studienergebnisse |asst
sich jedoch eine interessante Akzentverschiebung feststellen. Wahrend im vergangenen Jahr
die Fachabteilungen bei der Planung von K1 federfiihrend waren, haben nun die I T-Abteilungen
gemeinsam mit den Fachabteilungen diese Rolle tbernommen. KI-Projekte sind nach IDC
Beobachtungen am erfolgreichsten, wenn Fachabteilungen und IT von Anfang an an einem
Strang ziehen — das haben die Unternehmen offenbar verstanden und umgesetzt. Ebenfalls ein
wichtiger Schritt in die richtige Richtung: 32 Prozent der Unternehmen verfiigen bereits tber
Innovationscenter bzw. Labs fir die Evaluierung und Entwicklung geeigneter Ldsungen.

Breitgefacherte Nutzung von Anwendungsszenarien und L 6sungen

Kunstliche Intelligenz basiert auf einer Vielzahl unterschiedlicher Anwendungsszenarien. Am
haufigsten nutzen die befragten Organisationen Texterkennung (57 Prozent), Spracherkennung
(47 Prozent), Bilderkennung/Bild-Klassifikation (43 Prozent), Uberwachtes Lernen (42 Prozent)
sowie Extraktion von Wissen (41 Prozent).



Losungen und Services fur kinstliche Intelligenz entwickeln sich rasant weiter. Heute ist

eine Vielzahl an KI-Plattformen, Services und Anbietern am Markt verfugbar, cloudbasierte
KI-Services sind fir 60 Prozent der befragten I T-Entscheider dabei die bevorzugte
Bereitstellungsform. Die Unternehmen nutzen sowohl KI-Services und Kl-L6sungen Dritter,
entwickeln aber zugleich eigene Algorithmen. In diesem Zusammenhang ist fur 42 Prozent der
I T-Entscheider Open Source eine Option zur Entwicklung eigener KI-Services.

Das grof3e Interesse an kunstlicher Intelligenz ist branchenubergreifend. Allerdings sind K-

L 6sungen noch nicht in allen Industriezweigen gleichermal3en im Einsatz. Vorreiterbranchen
der Umsetzung von KI-Projekten sind Versorger, Telekommunikationsunternehmen sowie

die Financial Services Branche. Die Schlusslichter sind die 6ffentliche Verwaltung und
Dienstleistungsunternehmen. ,, Wir sehen, dassimmer mehr Referenzen zur Verfligung stehen®,
konstatiert Zacher. ,, Anwender und Anbieter profitieren dabel gleichermal3en von Cases

aus der eigenen Branche, aber auch branchentbergreifend eréffnen sich zahlreiche neue
Einsatzmoglichkeiten. Der Blick Uber den sprichwortlichen Tellerrrand ist gerade bel diesem
Thema mehr als wichtig.”

Wenig Uberrraschend: Die meisten Unternehmen nutzen das Potenzial von K1 noch nicht
umfassend. Einerseits betonen 60 Prozent, dass eine digitale Transformation ohne kiinstliche
Intelligenz nicht erfolgreich sein wird, andererseits nennen lediglich 30 Prozent Innovation als
eines der drei wichtigsten Business-Ziele. Kuinstliche Intelligenz wird also offenbar vorrangig zur
Prozessoptimierung eingesetzt. Hier sieht IDC vor allem die Anbieter in der Pflicht, die Chancen
und M 6glichkeiten besser zu kommunizieren.

Vorbehalte bleiben bestehen, kdnnen aber entkr &ftet werden

Fehlende Fachkréfte bremsen KI-Aktivitaten in vielen Unternehmen aus. 38 Prozent der Firmen
gaben den Mangel an Experten als die grofte Hirde fur die Umsetzung von Projekten an. Sie
konnen ihren Bedarf an KI-Spezialisten weiterhin nicht ausreichend decken. IDC geht davon aus,
dass sich die Situation kurzfristig auch nicht entspannen wird, faktisch hat sich seit der letzten
Bestandsaufnahme nicht viel getan.

Sowohl in IT-Abteilungen a's auch Fachabteilungen bestehen nach wie vor Vorbehalte
gegentber KI. Insbesondere das Argument der ,,Unreife” hat zwar in einer generalistischen
Diskussion seine Berechtigung, 18sst sich aber aus Sicht von IDC in der Evaluierung von
Business Cases und Projekten recht schnell widerlegen. Denn schliefdlich geht es dort um reale
Businessanforderungen und existierende L dsungsszenarien.

Abbildung 1: Die gro6i3ten Hurden fur Kl
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Fehlende Fachkrafte 38%

IT-Abteilung halt Kl far unreif 32%

Datensicherheit und Datenschutz sind unklar 29%

Fachbereiche halten Kl fur unreif 25 %

Auswirkungen auf Governance und
Regularien sind intransparent

22 %

N = 305 Unternehmen, Abbildung gekirzt
Quelle: IDC, 2019

Fazit

Die IDC Studie zeigt: Unternehmen setzen ihre K1-Projekte bereits gewinnbringend fir die
Organisation ein. Das Potenzial von kunstlicher Intelligenz wird die 1 T- und Fachabteilungen

in den néchsten zwel bis drei Jahren umfassend beschéftigen. Fur deutsche Unternehmen ist es
wichtig, KI nicht auf operative Einsatzszenarien zu beschrénken, sondern starker im Kontext der
Digitalisierung anzuwenden. Das wird helfen, den Rickstand gegeniiber europaischen Firmen
und Organisationen aufzuholen. Erste Schritte in diese Richtung werden bereits sichtbar.

IDC ist davon Uberzeugt, dass mittelfristig alle Unternehmen und Organisationen Kl in
den verschiedensten Auspragungen nutzen werden. Die Unternehmen stehen jetzt vor der
Herausforderung, umfassendes Know-how aufzubauen, um einen hoheren Mehrwert aus
Kl zu generieren. Daflr muss K1 vorrangig a's Business-Thema begriffen werden. Zudem
sollten I'T- und Fachabteilungen Kl1-Projekte Hand in Hand vorantreiben, das haben die
Firmen zwischenzeitlich verstanden. K1 setzt der Kreativitét mit Blick auf die Fach- und
Geschéftsbereiche nur wenige Grenzen, das Potenzial ist so grof3 wie facettenreich.

Auch wenn das volle Potenzial von K1 erst in den ndchsten Jahren aufgrund von héherer
Rechenleistung und besseren Algorithmen umfassend ausgeschopft werden wird, betrachten
immer mehr Organisationen in Deutschland kinstliche Intelligenz als sinnvollen und
praktikablen Ansatz sowie starken Enabler zur Verbesserung ihrer Geschaftsprozesse. Das

wird aber mittelfristig nicht ausreichen, denn kinstliche Intelligenz erméglicht viel mehr: das
Freisetzen von Kreativitét, das Modellieren von Ideen und das Beschleunigen von Innovationen.
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